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Settore Economico Finanziario e Patrimoniale

(dott. Giovanni Lucd Roc

-ella)

Nei locali della sede legale

il Commissario §

nominato con D.A. n. 53 del 29.12.20.
D.A. 32/2023, con 1"assistenza del Se

dell' Azienda. Piazz

straordinario

22 (Reitificato

a S. Maria di Gesu n. 5. Catania,

dott. Fabrizio De Nicola.

con D.A. 1/2023, prorogato con D.A. 282003 ¢

___ha adottato

pretario,

la seguente deliberazione

lDoﬁ.ssa Maria Antonigta L} Calzi




VISTIL:

11 Responsabile d;tll’UOS Comupica

Dott. Francesco Santog

I'Atto Aziendale di questa Amas adottato con

dall' Assessorato alla Salute della Regione Sicilia ¢

la legge regionale del 14 aprile 2?09, n. 5 recante

Regionale™; ’

la legge del 7 giugno 2000 n. [50, recepita co‘:L

disciplina le attivita di informazioﬁniy ¢ di comunic:

|
che ¢ fatto obbligo alle Aziende ospedaliere di pre
ai sensi della legge 150/2000 "l!)iscip!inu delle
pubbliche amministrazioni” e della Direttiva 7

Pubblica che definisce le attivita ch' comunicaziong
|
\
il D.A. dell’ Assessorato alla Salu’tx‘le n. 002512 del

stesura del Piano di Comunicazione Aziendalg

documento programmatico redatto dal dirigente

coerenza con l¢ Linee Guida rcgior]ali e le Linee d

|
che il Piano di comunicazione rappresenta uno s
aziende sanitarie coniugano obietlivi, sirategie.

- . ‘
disegno organico e razionale:

che il piano rappresenta uno strumento strategi¢
i

documenti di programmazione sa(i\itaria quali, tra

sanitario regionale (PSR) ed il piano attuativo azi
|

che il Piano di Comunicazione & uno degli strum

¢ risorse sccondo un disegng) organico ¢ razior

indispensabile strumento per ,I:T programmazi

comunicazione concorre a rafforzare il senso di
I

di migliorare la qualita dei scrvizi ¢ I'efTicienza ar

(3]

ghi
enda

zione Istituzionale

ono

jelibeerazione n. 513 del 30/06/2017, approvato

nil D.A. n. 1098 del 01/06/2017:

.

-

Norme per il riordino del servizio sanitario

legge regionale del 26 marzo 2002, n. 2, che

ione delle pubbliche amministrazioniz

disporre un Piano della Comunicazione Aziendale
antiita di Informazione e Comunicazione delle
febb

dell

raio 2002 del Dipartimento della Funzione
e pubbliche amministrazioni;
30 dicembre 2013, che adotta l¢ linee guida per la

in| cui al punto 2.2 prescrive I'adozione del

-

responsabile dell’U.0.S. di Comunicazione in

i indirizzo della direzione gencrale;

rumento di Governance tramite il quale le singole

azioni ¢ strumenti di comunicazione secondo un

Q pjr rendere operative le indicazioni fornite dai
tri, il piano sanitario nazionale (PSN), il piano

¢ (PAA).

enti in grado di coniugare strategic, obiettivi, azioni

ale: che la comunicazione rappresenta un

ne g lorganizzazione sanitaria; che una buona

appartenenza a un'organizzazione consentendo cosi

ganizzativa;




\
che questa Arnas anche per I'anno 2024 ¢ tenuta a
I

che metta a regime tutte le modalita di comunicazio

“Piano di Comunicazione azienda;fe 20247, redat

suddette e in coerenza con gli obiettivi strategici de
i

deliberazione (allegato);

|
necessita di metterc a regime tutte le modalita di co
|
che per la rcalizzazione delle azioni previsie,
necessitano Euro 108000 iva inclusa, calcolate in

Atto si prenotano negli afferenti conti economic
!

|

|

ordinari di bilancio;

RITENUTO:

e che il piano della comunicazione va trasmesso all’arg

che I'U.O.S. di Comunicazione interna ¢ Istituzio
|

¢he il Piano di Comunicazione Aziendale 2024, in

dotarsi di un Piano di Comunicazione Aziendale
1¢ interne, esterne ed interistituzionale;
hale [ha proposto un documento programmatico
to secondo quanto previsto dalle Linec Guida

1I’azjenda, e che € parte integrante della presente

ad

municazione interna. esterna ¢ interistiluzionale;

erenza con il precedente piano. risponde alle

nel gia citato Piano di Comunicazione 2022,
linea meramente presuntiva, che con il presente

i dell'esercizio [inanziario di competenza-fondi

a interdipartimentale 7 del DASOE presso

I Assessorato Regionale e al Comitato consultivo aziendale:
e che si procedera alle autorizzazioni di spesa a mezzo di|separati ¢ successive determine proposte dal
responsabile dell’UOS di Comunicazione Istituzionale;
CONSIDERATO:

o che devono essere avviati i programmi di comt
risultarc efficaci al fine di ¢vitare confusioni ¢ dis

munire dell’immediata ¢secutivita la delibera;

Su proposta dell’U.0.S. di Comunicazione Istituz

L]
{
attesta la legittimita formale e sost@nziale
e con il parere favorevole del Direttore Amministrat
\

PROPON

\
Per le motivazioni descritte in narrativa. che qui si intendo

e di approvare il “Piano di Comyhicazione azienTIaIe

provvedimento (allegato).

nicazione previsti dal piano in tempi brevi per

funzioni nel processo comunicativo, ¢ necessario

ionale che nei limiti delle proprie competenze ne

vo ¢|del Direttore Sanitario

'E

no integralmente riportate ¢ trascritte:

20247, facenic parte integrantc del prescnte




11 Responsabile déll’l} 0OS Comupicazione Istituzionale
|
“Pott. Emaccgo Santocono
C\c .I e - ‘-&6 A—
] \’/

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

Preso atto della proposta di deliberazione, che qui si intende riportata ¢ trascritta, quale parte integrante e

sostanziale del presente provvedimento.
Preso Atto della attestazione di legittimita g di conformita alla normativa disciplinante la materia espressa dal
Dirigente che propone la presente deliberazione.
Sentito il parerc favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario aziendalc.

DELIBERA

Di approvare la supcriore proposta per conie formulata dal Dirigente Responsabile della Struttura proponente
|

e pertanto: |
« di approvare il “Piano di Comunicazione aziendale 20247, facente parte integrante del presente

provvedimento (allegato).
|
e di prevedere nel bilancio di previe;tione 2024 la somma di Euro 127000 iva inclusa necessaria alla

realizzazione delle azioni previste dal Piano di Comunicazione aziendale 2023, calcolata in linea
somma sul C.E 20010000230 dell’esercizio

-

meramente presuntiva, con add?bito dell’inter.
dell’anno in corso:
« di dare mandato al dirigente responsabile dell'}.0.8. di Comunicazione di dare attuazione alla
presente deliberazione proponcn(#o lc autorizzazioni|di spesa a mezzo di separati e successive

determine;

o di dare mandato al responsabile dell’U.O.S. i municazione di trasmetterc il Piano della
comunicazione aziendale 2024 all’area interdipartimentale 7 del DASOL presso I’ Assessorato

Regionale alla Salute ¢ al Com itatp Consultivo Aziendale.
|

di munire il presente atto di esecutiviti immediata.

' 1l Direttore Sanitario

(dr. eppe Giammanco)

| \ \ ) '
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Copia della presente deliberazione T stata pubbli t *Albo dell’Azienda il giorno

¢ ritirata il gio

’addetto alla pubblicazione

|
Si attesta che la presente deliberazione 'é:;tata pubblicr ‘&TL:’Albo della Azienda dal

al - ai sensi del ’art 65 LR.n

/?3, cosi come sostituito dall’art. 53 L.R. n.

30/93 - e contro la stessa non & stata prodotta opposizi

|
Catania ‘
| | 11 Direttore Amministrativo
, |
il
Inviata all’ Assessorato Regionale della/$alute il | Prot. n.
Il
Notificata al Collegio Sindacale il | | | Prot, n.
| 4
!

La presente deliberazione & esecutiva:| || 1

b’ immediatamente

O perché sono decorsi 10 giorni dall ldata di pubbl z‘;ane

O aseguito del controllo preventivc; ffettuato dall sﬂLsorato Regionale per la Sanita:

a. nota di approvazione prot. n. |1 ddl

b. per decorrenza del termine

IL FUNZIONARIO RESPONSABILE

it :
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PREMESS

Una prerogativa fondamentale delle pubbliche a

comunicazione pubblica.

Considerata la legislazione vigente a ¢ui fanno capo:

e laL. 241/1990, che ha come obiettivo I'inf

trasparenza amministrativa come obbligo

e laL.150/2000 e s.m.i, che regola le attivi %

pubbliche amministrazioni;
e la L.R. 2/2002 per cui & fatto obbligo a
predisposizione dei bilanci annuali, un cap

comunicazione e informazione pubblica;

mministrazioni @ oggi rappresentata dalla

rmazione ai cittadini al fine di garantire la
i enti pubblici;

i linformazione e di comunicazione delle

i enti regionali di individuare, in sede di

tolo dedicato alle spese complessive per la

e il Dlgs. n. 33/2013 che ha riordinato e snellito la normativa in materia di obblighi di

pubblicita, trasparenza e diffusione delle

amministrazioni.

Viste le Linee Guida del Piano di Comunicazione

comunicazioni, si definisce uno scenario di maggiorg

punto che & proprio la pubblica amministrazione|a ga

utenti e non il contrario.

La comunicazione organizzativa svolge un ruolo decisi

necessita dei cittadini, rispondendo ai loro bisogni e g

A tal fine, si ritiene necessario per le aziende

comunicazione istituzionale di alto livello di qualitz

interna e inter-istituzionale.

Il piano di comunicazione 2024 ¢ ll secondo doqumég
comunicazione dell'Azienda di Rilievo Nazionale di Alta Specializzazione Garibaldi di Catania.
Con il presente Piano di Comunicazione, I'Azienda si[I

contingente, di promuovere ed i implementare

potenziamento e alla spcrimentair.ione di nuovyi c4g

san

informazioni da parte delle pubbliche

tuzionale del Comitato regionale per le
» apertura nei confronti dei cittadini al

rantire il raggiungimento dei potenziali

o nell’avvicinare le amministrazioni alle
rarantendo equita nell'accesso ai servizi.

itarie e ospedaliere provvedere a una

risultato di un’efficiente comunicazione

:nto di programmazione delle attivita di

ropone, tramite I'analisi della situazione

dialogo inter-istituzionale grazie al

nali di comunicazione interna e verso

I'esterno con il coinvelgimento dei professionisti dipendenti, dei cittadini e dei rispettivi

rappresentanti.




ANALISI DELLO S

1. Territorio. La citta di Catania ha una popolazione

del 31-12-2022), di cui 144256, uomini e 155474

per famiglia di 2,23. Gli stranieri invece sono 13816.

r'es

CENARIO

dente di 299730 abitanti, (fonte ISTAT

donne, con 133735 famiglie e una media

densita abitativa & di 1703,6 ab./km?,

il tasso di natalita ¢ di 8,5/1000, quello di mortalita 12,3/1000. L'eta media della popolazione

& di 45 anni. La citta sorge tra il Mar Ionio e le pendici

a nord della foce del Simeto e della Piana di Catania.

1.1 Prassi di comunicazione

ridionali dell'Etna, sul golfo omonimo,

I canali di comunicazione maggiormente utilizzati per I'immissione e I'emissione di notizie sono

rappresentati da quelli giornalistici e dai relativ
network, motore di ricerca, blog, giornali on-line.)
di emittenti televisive private, a copertura provinc
1l giornalismo cartaceo ha subito una flessione

televisiva e delle nuove testate on-line. Un increment

applicativi informatici (televisioni, social
Nella provincia di Catania opera una decina
ale o regionale.

delle vendite a fronte dell'informazione

importante si & registrato nel settore

della comunicazione via Social Network, con grande sviluppo in particolare di Facebook,

Youtube, Twitter e altri. Nell'ambito della comunidazi

locali, alle radio, ai giornali on-ling e ai social-n

e istituzionale, I'Azienda ricorre alle tv

ctwork per mezzo di comunicati stampa e

interviste o a eventuali acquisti di spazi redazionali @ pubblicitari. Altro mezzo divulgativo ¢

costituito dai manifesti murari.

2. Stakeholder. Vari enti presenti sul territorio provinciale interagiscono con I'azienda

ospedaliera. Nel mese di giugno 2022, con Delibera n. 947 & stato aggiornato il Comitato

Consultivo Aziendale istituito con lalegge 5/2009, il

Il Comitato attualmente coordina 30 associazioni

fine di tutelare i diritti del cittadino tramite consultaz

e dell’offerta sanitaria dell’azienda.

Le istanze e le esigenze degli utenti della sanita so

ale avra durata triennale.
di volontariato dell’ambito socio-sanitario, al

oni nell’'ambito organizzativo, gestionale

o anche rappresentati anche da associazioni

esterne Comitato Consultivo Aziendale, di cui fanno parte: enti locali nell'ambito del lavoro di

attuazione dei piani di zona, gli ordini e i collegi delle

che possono essere coinvolti sulla salute e il be

operano nel settore della sanita e della salute.

professioni sanitarie, patronati e gli enti

essere della cittadinanza, altri organismi che




3. La struttura del’ARNAS Garibaldi.

L’Arnas Garibaldi di Catania & stata istituita a seguito della Legge Regionale 14 aprile 2009 n.5

ed @ diventata operativa a partire dal primo settembre 2

L'organizzazione del funzionamento dell’Azienda,
privato, assicura l'erogazione delle prestazioni sani
dei sistemi di qualita, la massima accessibilita ai se

erogate, il raccordo istituzionale con gli enti locali,

sanitarie e di volontariato, nonché I'ottimizzazionc & I'in

assistenziali.
Gli Organi dell’Arnas Garibaldi di Catania:
a) il Direttore Generale che nomina un Direttoy

b) il Collegio Sindacale.

tarie

rvizi

009.

disgiplinata con atto aziendale di diritto

essenziali ed appropriate, lo sviluppo

dei cittadini, I'equita delle prestazioni

il collegamento con le altre organizzazioni

tegrazione delle risorse e delle risposte

e Amministrativo e Direttore Sanitario;

L'Azienda si articola in Dipartimenti, Unita Operatiye Complesse e Unita Operative Semplici.

3.1 Prassi di comunicazione interna.
Vista la complessita strutturale e territoriale dell'az
servirsi di un ampio spettro di canali comunicativi

per

po

Ancora oggi, il cartaceo & il mezzo pil utilizzato

interna) anche se l'aggiornamento continuo del

enda, la comunicazione interna deve

per la diffusione delle informazioni.

la comunicazione interna (fax o posta

-tale aziendale (internet ed intranet)

consente una pilt rapida acquisizione delle informagzioni. La comunicazione tramite posta

elettronica aziendale & abbastanza diffusa anche se

4. L’unita Operativa di Comunicazione. In questq
\ne amministrativa, & affidato il compito

[nterna ed Istituzionale, struttura afferente alla Direzid
di gestire i processi di comunicazione interna e esternd
e 'accesso ai servizi dell'utenza.
Fanno parte dell’ U.O.S. Comunicazione, I' Ufficio Relaz
Stampa.

4.1 L'URP Aziendale. Istituito nel 1996,

organizzativo, con un ufficio centrale che coincide con

non

\ & utilizzata in tutto il suo potenziale.

) contesto all'lU.0.S. di Comunicazione

, con l'intento di favorire I'informazione

ioni con il Pubblico Aziendale e |'Ufficio

o articolato sul piano funzionale ed

I'U.0.S. di Comunicazione, ¢ con 2 uffici

periferici, dislocati nei presidi ospedalieri del Garibaldi Centro e Nesima che assicurano il front

office nel territorio di riferimento, A capo di ogni URP ¢ stato individuato un referente che

organizza l'ufficio sotto il coordimento del Responsabjle dell’'U.0.S. di Comunicazione. Per ogni

ufficio sono assegnati funzionali operatori per

| front office. L'organizzazione e le attivita




del’URP sono disciplinate da apposito regolamento,
[

pubblicato nella pagina del sito web aziendale dedi¢ata

L'URP Aziendale, in linea con il quadro normativo
opera su diversi ambiti inerenti la Comunicazione i

I servizi erogati dall'Urp consistono; nella predis

redazione e aggiornamento della carta dei servizi, de
dei cittadini, della trasparenza e accessibilita ag

collaterali (Audit Civico, Comitato CQJ‘ISUIﬁVO Azien

etc.).

4.2 L'Ufficio Stampa. E previsto per I'U

giornalisti pubblicisti che opera secondo le

Comunicazione, la quale fa riferimento allo Staff di

5. Attivita di comunicazione realizzate.
Sin dalla sua istituzione, 'U.O.S. dii Comunicazid
aziendale tramite i criteri di accessibilita e traspa
web delle Pubbliche amministrazioni:.

Il sito web & costituito in home\_:‘page da una
|

ne

adottato formalmente dall’Azienda e

all'URP.

nazionale, regionale e con l'atto aziendale,
stituzionale ed interna.

hosizione degli sportelli informativi, nella
e’

gli

alcertamento degli adempimenti a tutela

ti. del sostegno di attivita aziendali

dalé, Qualita percepita, sito web aziendale,

fficio un dipendente iscritto all’albo dei
indicazioni dl Responsabile dell'U.0.5.

Direzione Amministrativa.

si occupa della gestione del sito web

-enza dettati dalle norme in materia dei siti

sezione riguardante la struttura interna

dell’Azienda distinta in Direzione generale, sanitaria, amministrativa con i relativi uffici, e altre

|
sezioni dedicate ai singoli presidi ogpedalieri, Garibaldi-Centro, Garibaldi-Nesima e San Luigi-
|

Currd con le afferenti unita operative.
|

Una sezione specifica riguarda la comunicazione ¢

stampa, news e formazione, il tutto

inerente i concorsi, la mobilita e le borse di studio.

he i avvale di comunicati stampa, rassegna

in costante gggigrnamento. E presente infine un settore

Una parte specifica del sito & dedicata alla “Amminjstrazione Trasparente”; il decreto legislativo

n. 33 del 14 marzo 2013 ha disposto il riording

de!

la disciplina riguardante gli obblighi di

pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni.
|

Con l'obiettivo di offrire al cittadino la piena

riportano i documenti, le informaizioni e i dat

i

tr

sparenza dell'azione amministrativa, si

concernenti |'organizzazione e J'attivita

dell’ARNAS Garibaldi di cui & prevista la pubblicazione, secondo la struttura indicata dal

decreto e comune a tutte le pubbliche amministrazioni.

Le sezioni e le sottosezioni vengona costantemente aggiornate in relazione alla produzione, da

parte degli uffici competenti, delle informazioni richieste.




|

|

L'espletamento delle attivita di pubbl':icazione di cui al d. 1gs. 33/2013 spetta al Responsabile
della Trasparenza, il quale procede ia! corretto adempimento degli obblighi previsti dalla

normativa vigente e provvede all'aggi:ornamento ddlle ihformazioni/documenti pubblicati.

La sezione dipendenti, raggiungibile attraverso i traIet, & il dispositivo di comunicazione

interna a cui tutti i professionisti agcedono per ¢om nicazioni interne e per l'accesso agli

applicativi informatici disponibili perile diverse attivita: la web mail, la connessione a internet,

la Directory Aziendale, il controllo delle presenze, la richiesta dei farmaci, I'ufficio formazione,
la richiesta assistenziale, gli applicat;iivi, la Direziorle Sanitaria, la prevenzione e la protezione,
nonché i codici disciplinari. |
L’U.0.S. di Comunicazione cura, inoltre il profilo Facebpok ufficiale, quello di Youtube, nonché

I'aggiornamento continuo della carta dei servizi on-line e in formato cartaceo, adeguando di

volta in volta i diversi servizi erogati Fall'Auenda

|
OBIETTIVO DEL PCA

Obiettivo generale del Piano ComuniFazione Aziendald & quello di sviluppare e standardizzare

il circuito informativo interno al fing di migliorare la comunicazione esterna.

[nfatti, un’efficace comunicazione verso l'esterno consjiste nella rielaborazione dei contenuti ¢
|

dati increnti la comunicazione interna, rimodulandol il linguaggio e lo stile in funzione dei

diversi target di riferimento e dci;‘;canali divulgativi| nell'intento di orientare i cittadini, le

imprese ¢ le istituzioni alla consapevole fruizione dei servizi sanitari offerti.

Si rende pertanto necessario individuare obiettivi operativi convergenti rispetto all’obiettivo

generale tra le specifiche aree della comunicazigne interna, esterna ¢ interistituzionale, che

consentano di sottolineare oltre ai risultati attesi| le dzioni concrete, gli attori e le risorse che

l'azienda mette a disposizione per i]sconseguimerTo dell’obiettivo generale.

PUNTI DI FORZA
[
1. Strutturazione dell‘U.O.$. di Comuni¢azione che, con le risorse professionali e

|
informatiche dedicate, q'ramite un efficiehte ¢ costante monitoraggio in tutte le

‘ . . . . - .
comunicazioni che giungono dall'esterno per Ja divulgazione interna ed istituzionale.




2. Sito web costantemente aggiornato, col

le sue diverse sezioni, compresa quella

dell’Amministrazione Trasparente, costituisce un solido “database” che descrive

|
I'organizzazione dell'azienda.

3. Fan Page Facebook e lnsta?gram, che cohsente l'interazione diretta con i cittadini

attraverso il contatto virtuale fornito dalla piattaforma.

4. La posta elettronica con do:rninio “ao-garjbaldi.ctit” e “arnasgaribaldi.it” disponibile

per tutti i dipendenti rappresenta unj ca ale capillare per la trasmissione di

documenti in modo sicuro grazie agli antispa di sistema. Di norma, per raggiungere

via mail il personale dip¢ndente che ne fa utilizzo occorre digitare lindirizzo

seguente:

inizialenomecognome@arnasgaribal

|
inizia’lenome.cog me@ao-garibaldi.ct.it

iit

oppure

5. Giornale aziendale a uscit.a; periodica depominato “Il Garibaldi”, che si occupa della

divulgazione medico-scientifica, delle metodiche e delle eventuali innovazioni

terapeutiche delle unita operative dell'ospedale. La rivista tratta inoltre delle

manifestazioni promosse e curate ddll’Azienda, nonché di tematiche inerenti

I'attualita.

COMUNICAZIONE

ESTERNA

Essa sfrutta i dati della comunicazione interna per dirottarli verso I'esterno, quindi all'efficienza

dell'una corrisponde lincisivita dellaltra.

La comunicazione esterna fa leva quindi su dinamiche bilaterali tra 'Azienda ospedaliera ¢

'utenza: la struttura punta a promuovere la conpsce

hza dei servizi sanitari offerti, mentre i

consumatori dei servizi, tramite il Comitato Consultivo Aziendale, possono partecipare

attivamente al miglioramento della qualita dei senvizi.

Obiettivo della Comunicazione Esterna: prom

overe il dialogo tra l'azienda e il

Comunicazione Es

terna

OBIETTIVO: IMPLEMENTAZIOHE E PROMOZ|ONI

: DEL DIALOGO TRA L'AZIENDA EIL

| CITTADINO
OBIETTIVI ‘ TARGET l AZIONI ' [ ATTORI PERIODO DI INDICATORI | RISULTATO RISORSE
OPERATIV] | EALIZZAZIONE ATTESO
[ AGEVOLARE Tutti gli utenti | Agginrmament?)|| AR Entroil3L1 Report Carta dei Servizl luro
1ACCESSD Al carta dei servizi| | Comuuicazione dicembre 2024 aggiornamenty | aggiornata al 31 10000,60
SERVIZI SANITARI [ al 31 dicembre | dicembre 2024
2024 =




Apgiornamento || Setlore Entrpil 31 Aggiornamento [ Aggiorbamento

sito wrh ormatico dicembre 2024 pagine web pagine web
SOSTEGNO ALLE Tlenty a vui Scelta degli [0S, Condomitange alla Attivita create Numero i Eurp
CAMPAGNE DI fannu eventi {Comunicazione | campagnasfessa a supporto atrivita create it 000,00
PREVENZIONEE DI riferimente le | della campagna | supporto della
EDUCAZIONE campagne di il() campagna
SANITARLA prevenzione Creazione di | Educazione
ORGANIZZATE pagine weh §fula salute Pagine weh Esistenzi pagine
DALIAZIENDA dedivate agli | dedicate web dedicate

oventl |Uu.o0.

nteressate

NTTIVITA' DI Degenti Distribuzione | 0C Affari Entyo {131 Report Aumento della
[INFORMAZIONE E del quatidiann | Generalali dicambre H024 aggiornamento | qualitd dei
11 COMUNICAZIONIE presso le L0O. al 31 dicembre | serviziresi
{(ART.ZL indivniduate 2024 all'utenza con
150,/2000) incremento
ATTRAVERSO attivo
DISTRIBUZIONE dell'immagine
DEL QUOTIAND dell’Azienda.
CARTACED LOCALE
AGEVOLAZIONE Tutti gl utenti | Creacione 005 Entpolll 31 Numero di Incremento del Euro
DELL'UTENTE ALLA depliant, I Comunicazione | dicembre 3024 matcriale numere delle 5000,00
USUFRDIBILITA manifesti e prodatto azioni nspetto
DE] SERVIZI vpuscoli all'anno

informativisui ||| Dificio (ualita precedente

servizi
IMPLEMENTAZIONE | litenti, Sperimentazione ||| OS5, Entra il 31 Produzione di Incremente delle
DEI FLUSSI DELLA professionisti, [ di spazi weh Comunicazione | dicpmbre p024 nuove pagine possibilita
COMUNICAZIONE altre aziende tidirezinnall con | dedicate su rmunicalive
ESTERNA relativa netwark sociali | con
ANTTRAVERSO creazione di Settore o professionali madernizzazione:
NUOVI CANALI pagine dedicate [nformatico dei canalic
DIVULGATIVIL, A alle attivita raggiungimento
CARATTERE istituzionali su di nuovi target.
INTERATTIVO E network sociali U000,
PRESENT] SUL WEB v professionall

COMUN]CZI;\\ZIONE INTER-ISTITUZIONALE

Tale tipo di comunicazione ha lo scopo di porre inrelagione le istituzioni che si occupano della

promozione di programmi di salute Tul territorio.
Dall’entrata in vigore della legge 5 /2009 tanto I'Agenas quanto I'Associazionismo nell'ambito
della Rete Civica della Salute, hanno effettuato audit civiici per la valutazione dell’'umanizzazione
nelle strutture sanitarie.
Quindi risulta cruciale incrementare e potenziare un bacino di referenti che si occupi della
comunicazione tra istituzioni e associazioni, puntando sull'implementazione delle attivita
dipendenti dal Piano Sanitario Nazionale, quali, per esempio, le campagne di educazione
sanitaria e di prevenzione che devono essere realizzate in sinergia da diversi livelli istituzionali
(ministeri, regioni, aziende sanitarie).
Obiettivo della comunicazione inter-istituzionale: mmgmmwm_di—‘m

network provingiale per la comunicazione in campo sociosanitario.




COMUNICAZIONE ED

In relazione alle attivita di comunicazione legate

particolari come avvenuto per il Covid-19, per

necessita di informazione e di comunicazione rispet

o : |
attivita in collaborazione con I'Asp o il? autonomia.

all’

I'anno 2024, occorrera intervenire sulle

EMERGENZA

emergenza, anche inerenti situazioni

to ai cittadini, ponendo in essere specifiche

DEFt;NmONE DEL TARGET

L’Azienda, nel concepire il piano di comunicazion
|
quelle risorse umane che partecipando con frequen

attivita e nelle decisioni della stessa. Gli interlocuto

contesto ambientale in cui opera I'azienda.
1l target a cui si rivolge il piano di comunicazione &

- Professionisti dipendenti

- Strutture aziendali, con riferimento ai rispe

nell’ambito della ASP, sia in co;\laborazionc ¢

- Operatori di aziende fornitori di servizio
- Popolazione/utenza

- Soggetti esterni (associazioni di volontariat
- Soggetti istituzionali })ubblici.[COmuni, Proy

- Mass media

INDIVIDUAZIONE DEGLI STRUMENT!]

I'obiettivo peculiare della comunlﬁcazione intet
comunicazione in entrata e in usci-ta sfruttati da
rilevare informazioni, attivando parallelamente
circolazione delle informazioni aziendali.

1l cartaceo (lettere e fax) continuia ad essere

comunicazione interna ed esterna.

DI

na,

anc

za 0

n, di

sincia, Regione, Ministero della Salute...)

| pe

la 3

e aziendale, tiene in considerazione tutte

in via occasionale, sono coinvolte nelle

ri coinvolti spesso fanno parte dello stesso

riassumibile come segue:

ttivi campi di attivita istituzionali svolti sia

on goggetti esterni

categoria, privato sociale, patronati...)

COMUNICAZIONE INTERNA
consta nel rilevamento dei canali di
rsonale interno per inviare, ricevere 0

serifica dei canali pit funzionali nella

pra oggi il supporto prediletto per la




Dal sito web aziendale e dal dominio
alcune informazioni vengono veicolate
pubblicare documenti e comunicazion
La trasmissione informatica non ha an
quale ragione il rilevamento siste
comunicazione, potra fornire un quad
meccanismi di comunicazione interna

per la riduzione dei costi ¢ dei tempi.

INDIVIDUAZIONE DEGLI STRUMENTI
Strumenti F isorse

Quotidiani cartacei locali Furo 40,000,00

Quotidiani cartacei reglonali e nazionali Euro 10000,00

Ginrnali Online Euro 15000,00

Emittenti radio Euro 2000,00

Emittenti televisive Euro 10000,00

Social network Eurn 10000,00

Agenzie di Stampa Euro IHDFIU.OU

Per specifiche esigenze collettive, ov’iTiamem‘c, le sd
essere utilizzate per attivita affine, corltemplate ne
|

MlSU-’#AZ]ONE DEI

Dagli obiettivi generali discendono gil obiettivi opé
essi, con il relativo risultato atteso. |
Gli obiettivi operativi dipendono quindi dall’analis
su cui I'azienda pud fare affidamento.
Alla fine dell’anno di vigenza del Piano sara cura de
relazione sui risultati conseguiti rispetto a quel
riscontrate anche al fine di apportare le dovute cor

gencrali che operativi per migliorare e attuare los

10

‘ao-garibaldi.
tramite e-ma
i rivolte ai dip
cora preso il §
matico delle

ro esaustivo ¢

»rati

i de;

rezi

tess

DI C

me

1I'u.

i att

ctit

end
opr

ab
lelle

, nel tentativo di

mm

per la posta elettronica istituzionale,

il e si fa sempre pil ricorso al sito web per

enti.

avvento sul formato cartaceo; ecco per
itudini dei dipendenti in fatto di
relative carenze al fine di migliorare i

mplementare la digitalizzazione, utile

OMUNICAZIONE ESTERNA

e complessivamente previste potranno

desimo PdC.

RISULTATI

vi e gli indicatori pratici per ciascuno di
| contesto in cui si opera e delle risorse
0.S. di Comunicazione redigere apposita
tesi, evidenziando le eventuali criticita

oni e/o la ridefinizione degli obiettivi sia

o PCA.




Peraltro, le linee guida per la stes

dall’Assessorato alla Salute con D.A,

ura del Pia

d
002514 del 30 dicembre 2013 hanno ormai messo a

Comunicazione aziendale emanata

sistema I'attivita di comunicazione delle Aziende Sanitarie, definendo anche i diversi livelli degli

attori, sia per la realizzazione delle att

lo sviluppo e il miglioramento dell'eﬂ:’iI

In considerazione delle azioni previs
comunicazione istituzionale nell’an

ammontano al totale complessivo di E

cacia della co

1w 2024 le
uro 127.000,

11

RISORSE

te e degli st

un

ume

jvita che per la valutazione periodica, indispensabile per

cazione in sanita.

nti da utilizzare per la gestione della

r‘isorse economiche totali da destinare

DO.

Il Responsabile

Francesco Santocono

SR




